Inspectierapport

Stichting Kindercentrum Het Kompas (KDV)
Mercatorweg 50A

3151 CJ Hoek van Holland
Registratienummer 163651851

Toezichthouder: GGD Rotterdam -Rijnmond
In opdracht van gemeente: Rotterdam

Datum inspectie: 13-01-2026

Type onderzoek: Jaarlijks onderzoek
Status: Definitief

Datum vaststelling inspectierapport: 09-02-2026



Inhoudsopgave

HEE ONAEIZOEK. . ettt e 3
(O] a¥a [T oo 1=y (o Yo = P 3
2T/ o Lo U Y] o Yo P 3
Advies aan College Van B W ... ..t e e e en 4

Observaties €N beVINAINGE N .. ..t e r e a e e 5
PedagogisCh KIMaat . .o e et a e 5
ST o] Ty I =T e 0T o= o PP 10
Veiligheid en gezondheid.........oouieiiniiiii e 12
FiVolele]aq] g le]e k=) AT PP 14
(O 0 Yo 1= o ¢=To] o | o PPN 15

Overzicht getoetste INSPECHIE-ItEMS ..viuieii i aas 16
PedagogisCh KIM@aat ......ccuiiiiiii e e e e e 16
ST ] Ty =T e o= o= o 19
Veiligheid en gezZoNdNid.......ccuuiiuii i r e e e e e aeas 20
FiVolele] o] g aLeTe =) AT PP 22
(O 8T 1= o ¢=To] o | v N 22

(€1 e [SAV/=Y o SIRY oo Y 4 1= o V1 0T [RPPPP 24
(O] o 2Z=T e FaT=Ta LRV =T o 1 N 24
(1Yo TRV T o T o (oo [ TP 24

GEGEVENS L0 ZICNT ettt 24
Gegevens t0ezZichthouder (GGD) ..iuiiiiiieiiiii e s e e e e aneaaans 24
Gegevens opdrachtgever (GemMEENTE) ... ..iu i e 24
24 1= o T 1o Y 25

Bijlage: Zienswijze houder KINAerCeNtrUM .. ...ivuiiiiiiii e e 26

2 van 26

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 13-01-2026

Stichting Kindercentrum Het Kompas te Hoek van Holland



Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij een jaarlijks onderzoek worden niet alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.
Dat komt omdat er bij het toezicht op de kinderopvang maatwerk mogelijkis. In het rapport staat
bij ieder onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het
onderzoek beschreven. Achter in het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de
Wet kinderopvang staan beschreven.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:
e Inzage in documenten

e Eenbezoekaan het kindercentrum

e Gesprekken met de beroepskrachten en met de houder

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het
kindercentrum staat ingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de
toezichthouder besluiten om te handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te handhaven.

Beschouwing
Bevindingen

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde:

e Pedagogisch beleid

e Pedagogische praktijk

e Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie

e Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
e Veiligheids-en gezondheidsbeleid

e Eisen aan de ruimtes

e Informatie

e Klachten en geschillen

Een aantal kwaliteitseisen die de toezichthouder heeft beoordeeld, zijn nietin orde:
e Voorschoolse educatie
e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Bijzonderheden bij dit onderzoek

Bij het laatste jaarlijks onderzoek van 11-02-2025 was niet alles in orde. De gemeente Rotterdam
heeft opdracht gegeven om de kwaliteitseisen die niet in orde waren opnieuw te beoordelen bij dit
jaarlijks onderzoek. De bevindingen staan in dit inspectierapport beschreven.

Algemene kenmerken

Stichting Kindercentrum Het Kompas maakt deel uit van Kindercentrum Het Kompas en is
gevestigdin het Huis van de Wijk de Hoekstee in Hoek van Holland. Het kindercentrum biedt
dagopvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. Het kindercentrum heeft 42 geregistreerde
kindplaatsen en bestaat uit drie groepen. De peutergroep en de 1+ groep bieden gesubsidieerde
voorschoolse educatie aan via de methode Uk & Puk. De peutergroep is 40 weken perjaaropen en
de 1+ groep en de babygroep zijn 51 weken per jaar open. In het gebouw is ook een
buitenschoolse opvang gevestigd van dezelfde houder.
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Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die zijn gedaan. Hier

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e 11-02-2025: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd. Het onderwerp Voorschoolse educatie is niet in orde. De
gemeente heeft hiervoor een waarschuwing gegeven.

e 13-08-2024: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd. De onderwerpen Voorschoolse Educatie, Informatie en
Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang zijn niet in orde. Voor het
onderwerp Verklaring omtrent hetgedrag en personenregister kinderopvang is een
herstelaanbod gedaan. De houder heeft hiervan gebruik gemaakt, waardoor alsnog aan de
kwaliteitseis wordt voldaan.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.

4 van 26
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 13-01-2026

Stichting Kindercentrum Het Kompas te Hoek van Holland



Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk;

e voorschoolse educatie;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Kindercentrum Het Kom pas heeft een pedagogisch beleidsplan voor dit kindercentrum. De houder
beschrijft in het pedagogisch beleid hoe er op het kindercentrum wordt gezorgd voor verantwoorde
kinderopvang: het zorgen voor sociaal emotionele veiligheid, kinderen de mogelijkheid geven om
zich persoonlijk en sociaal te ontwikkelen en overdracht van normen en waarden. De houder moet
ervoor zorgen dat op het kindercentrum wordt gewerkt volgens het pedagogisch beleid. Uit de
observaties op de groepen en uit gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat ditin orde is.

Pedagogische praktijk
Een houder moet verantwoorde kinderopvang bieden. In de Wet kinderopvang staat beschreven
wat dit inhoudt:

Emotionele veiligheid

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er wordt respect voor
de autonomie van kinderen getoond. Er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen en er
wordt structuur geboden. Dit wordt gedaan zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen.

Persoonlijke competentie

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden.

Sociale competentie

Kinderen worden begeleid in hun interacties. Spelenderwijs worden sociale kennis en vaardigheden
bijgebracht, zodat kinderen leren om steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden.

Overdracht van normen en waarden

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving. Er is aandacht voor de respectvolle omgang met
anderen. Er wordt toegewerkt naar een actieve deelname aan de maatschappij.

De toezichthouder beoordeelt of de pedagogische praktijk op het kindercentrum voldoetaan deze
eisen. Hiervooris het veldinstrument observatie pedagogische praktijk 0 tot 4 jaar gebruikt. De
observatie vindt plaats tijdens activiteiten in de peutergroep, een vrij spelmoment en een
voedingsmoment in de babygroep en een slaapmoment in de 1+ groep.

Hieronder staan een aantal voorbeelden van situaties die de toezichthouder heeft gezien en
gehoord. Bij ieder voorbeeld wordt eerst een gedragsbeschrijving uit het veldinstrument genoemd,
gevolgd door een situatie uit de praktijk.
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Emotionele veiligheid
Indicator: De beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met de kinderen.

Gedragsbeschrijving: De beroepskrachten wisselen rust en actie op een gepaste manier af voor
iedere baby, waarbij zij steeds met hem in contact blijven c.q. zicht houden.

Observatie

In de babygroep is het rustig. De beroepskrachten vertellen dat drie kinderen slapen. Een baby zit
op schoot en krijgt een fles. De beroepskracht houdt tijdens het voeden contact met de baby en
geeft de baby daarna de tijd om de fles te laten zakken. Een andere beroepskracht zit op de grond
met een baby op schoot. Na een poosje legt ze de baby op de grond en biedt speelgoed aan waar
de baby mee kan spelen. Een dreumes doet voorzichtig een paar stapjes langs de tafel. Een
beroepskracht ziet en benoemt dit. Zij kijkt het kind glimlachend aan. De dreumes lacht ook.

Persoonlijke competentie
Indicator: Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen dankzij de groep,
spelmateriaal, activiteitenaanbod en inrichting.

Gedragsbeschrijving: Het programma bestaat uit vrij spel en gestructureerde activiteiten. De
activiteiten zijn gevarieerd en stimuleren diverse ontwikkelingsgebieden. Kinderen hebben er
plezier en zin in; zij voelen zich uitgedaagd (exploratie). Ieder kind krijgt leer-/ervaringskansen.

Observatie

Twee beroepskrachten staan met de kinderen in een kring en zingen liedjes waarbij ze bewegingen
maken. De meeste kinderen zingen enthousiast mee en herkennen de bewegingen. Een kind zit bij
een beroepskracht op schoot. Zij kijken op afstand naar wat de anderen doen. De beroepskracht
verwoord wat zij zien. Na een tijdje gaat zij met het kind naar de groep kinderen toe en stimuleert
het kind om ook mee te doen. Na de beweegactiviteit gaat iedereen aan tafel zitten. De kinderen
zingen liedjes totdat het tijd is om afscheid te nemen. Kinderen die naar huis gaan mogen zelf hun
jas pakken op de gang. Zij krijgen een compliment als dit is gelukt. De ouders die hun kind
ophalen, krijgen van de beroepskrachteen overdracht van de ochtend. Kinderen die blijven mogen
met een van de beroepskrachten aan een andere tafel gaan zitten. Daar gaan zij eten.

Conclusie
In de situaties die de toezichthouder heeft gezien en gehoord is de pedagogische praktijk in orde.

Voorschoolse educatie

De houder biedt voorschoolse educatie aan op dit kindercentrum en krijgt hier subsidie voor.
Daarom moet de houder voldoen aan de eisen voor voorschoolse educatie. De houder moet in het
pedagogisch beleidsplan van het kindercentrum duidelijk beschrijven wat voorschoolse educatie
inhoudt en hoe dit wordt uitgevoerd. De toezichthouder controleert bij dit onderzoek of er gewerkt
wordt volgens het beleid.

Uitvoering van het beleid voorschoolse educatie

Kindercentrum Stichting Kindercentrum Het Kompas biedt voorschoolse educatie aan volgens de
werkwijze van Uk en Puk. Dit wordt aangeboden op de peutergroep en de 1+ groep. De
groepsruimtes zijn ingericht met herkenbare speelhoeken, zoals een huishoek, leeshoek, bouwhoek
en een themahoek. Het thema is op dit moment Fit met Puk. Dit is terug te zien in de activiteiten
en de aankleding van de groepsruimtes. Tijdens het inspectiebezoek is een dans-en
beweegactiviteit bezig in de peutergroep. De kinderen zingen endoen bijbehorende bewegingen. In
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de themahoek is een skihelling gemaakt. Er hangen ski's en knutselwerkjes van sneeuwpoppen in
de hoek.

Het kindercentrum betrekt ouders bij de voorschoolse educatie door oudergesprekken te voeren,
door ouder-kind activiteiten te organiseren en door de thema'’s toe te lichtenin de nieuwsbrieven.
Aan het eind van een thema worden ouders uitgenodigd voor een bijeenkomst. Een beroepskracht
geeft aan dat erin december een kerstmusical is opgevoerd door kinderen voor ouders.

De ontwikkeling van de kinderen wordt gevolgd met het digitaal kindvolgsysteem van KidsKonnect.
Op vaste meetmomenten wordt de ontwikkeling geregistreerd en daarna met de ouders besproken.
Wanneer kinderen naar de basisschool gaan is er een schriftelijke of persoonlijke overdracht van
gegevens.

Basisvoorwaarden voorschoolse educatie

De 1+ groepis 51 weken perjaar open. De peutergroep is 40 weken per jaar open. Beide groepen
bieden wekelijks 16 uur aan voorschoolse educatie. Hiermee wordt voldaan aan de eis waarin staat
dat een kind dat naar de voorschool gaat in anderhalf jaar tijd ten minste 960 uur aan
voorschoolse educatie moet kunnen ontvangen.

Opleidingsplan

De houder heeft een opleidingsplan waarin staat hoe de kennis en vaardigheden van de
beroepskrachten voorschoolse educatie worden onderhouden. Het opleidingsplan wordt jaarlijks
geévalueerd.

Situatie tijdens het onderzoek van 11-02-2025

De inzet van beroepskrachten voorschoolse educatie is niet in orde. Van vier beroepskrachten kan
de houder niet aantonen dat zij niveau 3F beheersen op de onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid
en Lezen. Een beroepskracht heeft geen ve-certificaat en is ook niet in opleiding om hetve-
certificaat te behalen. Uit een steekproef van twee weken blijkt dat op negen dagen
beroepskrachten zijn ingezet op de peutergroepen die niet voldoen aan de opleidings- of
scholingseisen voorschoolse educatie.

Situatie tijdens het huidige onderzoek
De houder heeft het volgende gedaan om te voorkomen dat de overtreding zich nogmaals
voordoet: de houder geeft aan dat alle medewerkers de Taaleis 3F inmiddels hebben behaald. Ook

hebben de medewerkers een aanvullende cursus gevolgd over het vernieuwde aanbod van Uk &
Puk 2.0.

De toezichthouder heeft gecontroleerd of de houder nu voldoet aan de eis.

Op een groep voorschoolse educatie geldt dat er niet meer dan 16 kinderen gelijktijdig worden
opgevangen en dat er voldoende beroepskrachten voorschoolse educatie worden ingezet. Het
kindercentrum heeft twee groepen voorschoolse educatie: een peutergroep (2 tot 4 jaar) en een
verticale groep (1 tot 4 jaar). Op een groep voorschoolse educatie waar naast peuters ook jongere
kinderen worden opgevangen, gelden de rekenregels die bij deze leeftijdsgroep horen. Alle
beroepskrachten op deze groep moeten een certificaat voorschoolse educatie hebben en ten minste
niveau 3F op Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen beheersen. De toezichthouder beoordeelt dit
door een steekproef te nemen uit de presentielijsten en personeelsroosters. Dit blijkt op een dag
uit de steekproef nietin orde. Een beroepskracht voldoet niet aan de opleidings- of scholingseis. De
beroepskracht heeft geen ve-certificaat en is ook niet in opleiding om het ve-certificaat te behalen.
Deze beroepskracht had niet ingezet mogen worden binnen de beroepskracht-kindratio op een
groep voorschoolse educatie.
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Datum | Aantal Aantal benodigde Beroepskrachten die zijn

aanwezige beroepskrachten ingezet

kinderen voorschoolse educatie
30-12- 10 2 1 beroepskracht voorschoolse
2025 educatie met Taalniveau 3F

1 beroepskracht met
Taalniveau 3F maar zonder VE

De houder vertelt dat de beroepskracht heeft ingevallen.

Op de andere dagen en tijden die zijn gecontroleerd is het aantal ingezette beroepskrachtenen de
groepsgrootte in overeenstemming met de geldende rekenregels. De beroepskrachten die zijn
gecontroleerd hebben een certificaat voorschoolse educatie en beheersen ten minste niveau 3F op
Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken metprogramma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)
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Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie

Op dit kindercentrum is een pedagogisch beleidsmedewerker ingezet om de kwaliteit van de
voorschoolse educatie te verhogen. De pedagogisch beleidsmedewerker zorgt voor de coaching van
beroepskrachten voorschoolse educatie.

De pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie is in 2025 ingezet voor ten minste het
aantal uur dat hiervoor berekend is. De berekening is gemaakt op basis van het aantal
doelgroeppeuters tussen 2,5 en 4 jaar dat op dit kindercentrum voorschoolse educatie ontvangt.
Ook heeft de houder vastgelegd hoeveel doelgroeppeuters erin dit jaar voorschoolse educatie
ontvangen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (en e-mailcontact op 13-01-2026, 20-01-2026, 29-01-2026 en 02-02-2026)
e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk (0-4 jaar)

e Pedagogisch beleidsplan (kindercentrum Het Kompas 2026)

e Beleid voorschoolse educatie (december 2025)

e Certificaat voorschoolse educatie

e Opleidingsplan voorschoolse educatie (2025-2026)

e Vastlegging aantal geplaatste doelgroep-peuters per 1 januari (01-01-2026)

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)

e Presentielijst (30-12-2025t/m 13-01-2026)

e Personeelsrooster (30-12-2025t/m 13-01-2026)

e Toevoeging Algemeen Pedagogisch Beleidsplan, versie juni 2025

e Urenverantwoording inzet PBM 2025

e Berekening inzet PBM 2026

e Steekproef beroepskracht-kindratio groep PSZ op 05-01-2026, 08-01-2026 en 13-01-2026
e Steekproefberoepskracht-kindratio groep 1+ op 30-12-2026,06-01-2026 en 13-01-2026
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Een houder moet ervoor zorgen dat medewerkers een verklaring omtrent het gedrag hebbenen
dat zij ingeschreven staan in het Personenregister kinderopvang. Een medewerker kan pas starten
met werken als deze is ingeschreven en er een koppeling is gemaakt met de houder. De
toezichthouder controleert dit in het Personenregister.

Uit deze controle blijkt dat niet alle medewerkers gekoppeld zijn in het Personenregister
kinderopvang. Vijf van de medewerkers zijn al gestart met werken zonder dat deze in het
Personenregister gekoppeld zijn aan de houder; Stichting Kinderopvang Het Kom pas.

De houder noemt als reden dat de medewerkers niet in het Personenregister kinderopvang zijn
gekoppeld omdat de medewerkers zijn gekoppeld in het Personen Register Kinderopvang aan een
andere houder in Hoek van Holland; houder Knipscheer. Beide houders zijn bezig met een
overgangstraject naar een gezamenlijk gebouw voor kinderopvang waar zowel de houder van
Stichting Kindercentrum Het Kompas als houder Knipscheer, houder zullen zijn.

De medewerkers werken nu tijdelijk samen in het kindercentrum van Stichting Kinderopvang Het
Kompas. De houders geven aan dat ze vergeten zijn de medewerkers tijdig te koppelen aan deze
houderen het voor hen niet duidelijk was hoe zij een medewerker aan twee houders konden
koppelen. De houder heeft direct maatregelen genomen en de betreffende medewerkers op 14-01-
2026 en 22-01-2026 alsnog gekoppeld in het Personenregister.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Er is gecontroleerd of er op het kindercentrum voldoende beroepskrachten worden ingezet voor het
aantal kinderen dat wordt opgevangen (de beroepskracht-kindratio). De toezichthouder beoordeelt
dit door van een aantal groepen een steekproef te nemen uit de presentielijsten en
personeelsroosters. Op de dagen en tijden die zijn gecontroleerd, is de beroepskracht-kindratio in
overeenstemming met de geldende rekenregels.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Het kindercentrum heeft drie stamgroepen:

Groep Leeftijd Groepsgrootte
Peutergroep 1 De Kapitein 2 tot 4 jaar | 16 kinderen
Peutergroep 2 De Kajuit, ma, di, do, vrijdag | 2 tot 4 jaar | 16 kinderen

KDV groep De Kajuit op woensdag 1 tot 4 jaar | 12-16 kinderen
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| Babygroep de Kajuit | 0 tot 2 jaar | 9 kinderen |

Peutergroep 1 De Kapitein en peutergroep 2 De Kajuit zijn beide 40 weken per jaargeopend op
maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag van 08.15 uurtot 12.15 uur.

Peutergroep 2 wordt ook KDV De Kapitein genoemd. Deze groepis 51 weken per jaar open van
7.00 uur tot 18.00 uur. Kinderen van beide peutergroepen kunnen gebruik maken van verlengde
opvang voor en na de openingstijden van de peuteropvang voor 08.15 uurenna12.15 uur op de
groep KDV De Kajuit.

Babygroep De Kajuit is open op maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag van 7.00 uur tot 18.00
uur. Op woensdag is de groep gesloten. Kinderen kunnen dan gebruik maken van KDV groep De
Kajuit.

De grootte en samenstelling van de stamgroepen komen overeen met de regels die hiervoor
gelden.

Ieder kind heeft een eigen vaste stamgroep. Aan het begin en einde van de dag en op dagen dat er
minder kinderen aanwezig zijn, worden de stamgroepen samengevoegd. Dit houdt in dat er twee
stamgroepenin één groepsruimte worden opgevangen. Van beide stamgroepen is tenminste één
vaste beroepskracht aanwezig.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder (en e-mailcontact op 13-01-2026, 20-01-2026, 29-01-2026 en 02-02-2026)

e Gesprekberoepskracht(en)

e Observatie

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken

e VOG-verificatie houder (geraadpleegd op 20-01-2026)

e Presentielijst (30-12-2025 t/m 13-01-2026)

e Personeelsrooster (30-12-2025t/m 13-01-2026)

e Steekproefberoepskracht-kindratio groep babygroep op 05-01-2026, 08-01-2026 en 13-01-
2026
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids-en gezondheidsbeleid.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid voor het kindercentrum. In het veiligheids -

en gezondheidsbeleid staat duidelijk beschreven:

e de manierwaarop de houder samen met de beroepskrachten de cyclus vormen-invoeren-
evalueren-aanpassen invult;

e de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid en de gezondheid;

e hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door medewerkers, stagiairs, vrijwilligers en
kinderen;

e een plan van aanpak met daarin beschreven welke maatregelen binnen welke termijn
zijn/worden genomen rond veiligheid, gezondheid en het risico op grensoverschrijdend gedrag;

e hoe kinderen leren om te gaan met kleine risico’s;

¢ hoe belanghebbendeninzicht kunnen krijgen in het veiligheids- en gezondheidsbeleid;

¢ hoe de achterwacht is geregeld als er één beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is.

De houder houdt dit veiligheids- en gezondheidsbeleid actueel.

De houder zorgt ervoor dat er op het kindercentrum gewerkt wordt volgens dit beleid. De
onderwerpen uit het veiligheids- en gezondheidsbeleid komen tijdens de teamoverleggen aan bod.

Tijdens het inspectiebezoek heeft de toezichthouder gecontroleerd of de afspraken die in het beleid
staan worden nagekomen. De volgende situaties zijn beoordeeld:

e Naeentoiletbezoek wassen kinderen hun handen

e De voordeurzit op slot, alleen een beroepskracht doet de deur open

e Tijdens heteten wordt er hygiénisch gewerkt

De beroepskrachten handelen volgens de afspraken die hierover zijn gemaakt. Ze kunnen goed
uitleg geven over hoe er veilig en gezond gehandeld wordt op dit kindercentrum.

Op het kindercentrum is geregeld dat er tijdens de opvang altijd een volwassene aanwezig is die
gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (en e-mailcontact op 13-01-2026, 20-01-2026, 29-01-2026 en 02-02-2026)
e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e EHBO-certificaat

e Personeelsrooster (30-12-2025t/m 13-01-2026)

e Beleid veiligheid en gezondheid (december 2025)

e Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid (juli2025)
e Plan van aanpak

e Protocol (veiligheid 2023)

e Protocolgezondheid 2026

e Protocol veiligheid 2026
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Op een kindercentrum moet voldoende binnen- en buitenspeelruimte zijn. De groepsruimtes
moeten veilig en toegankelijk zijn en ingericht zijn met (spel)materialen die voor die leeftijdsgroep
geschikt zijn.

De groepsruimtes bieden voldoende speelruimte voor het aantal kinderen dat in de stamgroep
wordt opgevangen. De inrichting, zoals de meubels en het speelgoed, past bij de leeftijdsgroep dat
in de groepsruimte wordt opgevangen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (en e-mailcontact op 13-01-2026, 20-01-2026, 29-01-2026 en 02-02-2026)
e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Een houder van een kindercentrum moet ouders informeren over de volgende onderwerpen:
¢ hetbeleid van het kindercentrum;

e hetinspectierapport van de GGD;

¢ de mogelijkheid om geschillen voor te leggen aan de geschillencommissie.

Bij dit onderzoek is nagegaan of de houder ouders voldoende informeert over deze onderwerpen.
Dit is in orde. De houder heeft een website waarop ouders het beleid kunnen lezen. Op de website
is ook een weblink naar het inspectierapport en naar de contactgegevens van de
geschillencommissie geplaatst.

Klachten en geschillen

De houder heeft een interne klachtenregeling voor de afhandeling van klachten over:

e eengedraging van de houder of van mensen die bij de houder werken tegenover een ouder of
kind;

e de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

De regeling is schriftelijk vastgelegd. Er staat in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder

indient en dat de houder:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e deouderzoveel mogelijk op de hoogte houdt van hoe het met het onderzoek gaat;

e de klacht, rekening houdend met de aard ervan, zo snel mogelijk athandelt;

e de klacht uiterlijk zes weken nadat de ouder deze bij de houder heeft ingediend, athandelt;

e deoudereen briefstuurt met het oordeel op de klacht, waarin ook de redenen staan waarom
hij tot dit oordeel komt;

e in hetoordeel een duidelijke termijn geeft waarin eventuele maatregelen worden uitgevoerd.

De houderis aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e Klachtenregeling (januari 2025)

e Jaarverslag klachten (2024)

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang

e Informatiemateriaal voor ouders (uurtarieven 2026)
e Website (geraadpleegd op 08-01-2026)

e Nieuwsbrief (januari 2026)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken metprogramma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor-en vroegschoolse educatie en aan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.
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(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum
kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in
het aanbod van activiteiten.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt
afgestemd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden
betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aange boden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een
passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend

m ateriaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven
aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige
overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie
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zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeé&neenhalf jaar oud wordt in anderhalf
jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educ atie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt
gegevenaan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse
educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering
aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie
betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het
tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan
ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag
omyvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meestrecent aangevangen cao
Kinderopvang.

OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks
voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden
kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden.
De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het
plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)
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Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen,
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een
pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse
educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie betreft de totstandkoming en implementatie van beleidsvoornemens
met betrekking tot voorschoolse educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat
jaarlijks wordt bepaald door het aantal kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het
betreffende jaar voorschoolse educatie wordt aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur.
Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen tweeéneenhalf en vier jaar oud zijn en
behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het primair onderwijs.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 167 lid
1 onder a sub 2 Wet op het primair onderwijs)

De houderlegt vast aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt
aangeboden.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

Personeel en groepen

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48dlid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:
a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;
b. de participerende ouder;
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;
d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;
e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;
f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
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hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atot en metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art7lid 1, 2, 3,4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang )

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang )

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids - en gezondheidsbeleid
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samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termenis
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder fen 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
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aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en

de leeftijd van de op te vangen kinderen.
(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d toten met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.54 1id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum treft een regeling voor de afthandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouderzoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art1.57b lid 2 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houderdie een natuurlijke persoon is.

(art1.57blid 2 ondere enf, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat erin het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 junivan het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

:Ja

: Stichting Kindercentrum Het Kom pas
: http://www.sdhk.nl

: 000024289817

142

*

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van
het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de
kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of erin de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor-en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK hummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Stichting Kinderopvang De Bos-Hoek
: Nieuwlandsedijk 160

: 3151 XK Hoek van Holland

: 54477662

:Ja

: GGD Rotterdam-Rijnmond
: Postbus 70014

: 3000 KS ROTTERDAM

: 0104984015

: C. van Doornik

: Rotterdam
: Postbus 70014
: 3000 KS ROTTERDAM
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 13-01-2026

:13-01-2026
1 27-01-2026
: 06-02-2026
: 09-02-2026
: 09-02-2026
: 09-02-2026

: 09-02-2026

Stichting Kindercentrum Het Kompas te Hoek van Holland
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
Hierbij onze zienswijze t.a.v. het concept inspectierapport KDV-PO 13-1-2026;

Zoals altijd worden de bezoeken van de GGD door de pedagogisch professionals anders ervaren;
de een vindt het interessant, de ander spannend en is bloednerveus. Als leidinggevende van de
opvang is het altijd een goed jaarlijks leermoment en 'toets' of we aan alles hebben gedacht en
goed wordt uitgevoerd.

Het Kompas is momenteel bezig met de uitvoering van een samenvoeging tussen Het Kompas en
een andere kinderopvangorganisatie uit HvH (Satu). Dit is een zeer intensief proces voor allen met
tevens nieuwe aspecten.

Met alle hectiek omtrent nieuwe de locatie, opvang extra kinderen en inwerken medewerkers bij
locatie kompas, hebben we de juiste koppelingen in het PR te laat uitgevoerd, zijn er op 1 dag in
het werkrooster de verkeerde namen ingediend, waardoor er aanname was van een pp-er zonder
ve in de groep. Uiteraard zijn wij zelf verantwoordelijk voor het aanleveren van de correcte
documentatie, echter zijn wij ook nog mens met een hart voor de kinderen. Ik ben trots op alle pp -
ers die zich dagelijks met hart en ziel, en enthousiasme voor de kinderen inzetten zodat zowel
kinderen, ouders en medewerkers plezierin het werk behouden.

Tevens bedanken wij mw. van Doornik voor de altijd constructieve bijdrage en positieve input.
Stella Edelman, kindercentrum Het Kompas.
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